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1. Laboratorium przyjmuje proby do badan wytacznie na podstawie czytelnie wypetnionego
zlecenia.

2. Proby do badan przyjmowane sg w dni robocze w godzinach od 7:30 do 14:30.

3. Zleceniodawca dostarcza proby do laboratorium na wlasny koszt 1 bierze
odpowiedzialno$¢ za sposob ich pobrania oraz warunki ich dostarczenia.

4. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonania analiz w mozliwie najkrétszym terminie.
Termin wykonania analiz jest uzalezniony od zakresu, metody badan i moze ulec zmianie.

5. Strony zainteresowane (Zleceniodawca i Zleceniobiorca) o wszystkich zmianach
dotyczacych zlecenia informowane sg w formie pisemne;.

6. Sprawozdanie z realizacji badan moze by¢ przekazane droga elektroniczng, listownie
lub odebrane osobiscie.

7. Wyniki badan odnosza si¢ do probki przekazanej przez Zleceniodawceg. Laboratorium
nie ponosi odpowiedzialno$ci za wynik w przypadku niewtasciwego pobrania proby.

8. Zleceniodawca ma prawo do zlozenia reklamacji w formie pisemnej w ciggu 14 dni
od daty otrzymania sprawozdania z badan.

9. Wtornik probki archiwalnej przechowywany jest w laboratorium przez okres 3 miesigcy
od daty wydania wynikéw badan.

10. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury Vat bez podpisu.



