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OCENA SATYSFAKCJI STUDENTOW
— PROCEDURA

Cel procedury

§ 1. 1. Celem procedury jest poznanie opinii oraz pozyskanie informacji od studentow

Politechniki Bydgoskiej w zakresie satysfakcji zwigzanej z procesem ksztalcenia 1 studiowaniem.

2. Pozyskane opinie 1 informacje poshizag poprawie warunkow studiowania na Politechnice

Bydgoskie;.

Zakres oceny

§ 2. 1. Ocenie podlega: uczelnia, wydzial, dziekanat, jednostki organizacyjna, biblioteka

glowna, domy studenta.

2. Ocena satysfakcji jest przeprowadzana wsrod wszystkich studentow studidw stacjonarnych i

niestacjonarnych I 1 II stopnia.

Kompetencje i odpowiedzialno$¢

§ 3. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie dziatan objetych procedurg oceny:

1) Uczelniana Rada Samorzadu Studenckiego (URSS) i Wydzialowe Rady Samorzadu Studentow

(WRSS) odpowiadaja za dzialania promocyjne (informacje w mediach spotecznosciowych,

powiadomienie starostow poszczegdlnych lat);

2) Wydzialowy Zespoét ds. Jakosci Ksztatcenia (WZdsJK) odpowiada za:

a)
b)

c)

d)
e)

sporzadzanie raportéw z badan,

wskazywanie obszaro6w wymagajacych poprawy,

poréwnywanie wynikéw z poprzednich edycji badan oraz wskazywanie dziatan do
zrealizowania w biezagcym roku akademickim,

omawianie wynikoOw badan na posiedzeniu kolegium wydziatu,

dziatania promocyjne (informacje na stronie internetowej wydziahu, informacje w mediach

spotecznos$ciowych wydziatu);

3) Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci i Ewaluacji Ksztatcenia odpowiada za:

a)
b)

c)

przedstawianie zbiorczych analiz na posiedzeniu senatu uczelni,
opracowywanie wnioskéw i rekomendacji,
dziatania promocyjne (informacje na stronnie internetowej uczelni, informacje w mediach

spoteczno$ciowych uczelni, informacje mailowe wysylane do studentow);



4)  Dzial Informatyki odpowiada za:
a) uruchamianie i zamykanie badania w systemie informatycznym,
b) generowanie zestawien zbiorczych i indywidualnych,
c) przekazywanie zestawien Pelnomocnikowi Rektora ds. Jakosci i Ewaluacji Ksztalcenia,

d) archiwizacje ankiet.

Tryb postepowania

§ 4. 1. Kwestionariusz badania, ktorego wzor stanowi zalacznik do Procedury udostepniany jest
studentom w systemie informatycznym od 1 czerwca do 30 czerwca kazdego roku akademickiego.

2. Wyniki badania za dany rok akademicki sg udostepniane przez Dzial Informatyki
Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci i1 Ewaluacji Ksztalcenia w formie syntezy wynikow,
niezwlocznie po zakonczeniu badania, nie p6zniej niz tydzien po zakonczeniu badania.

3. Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci i Ewaluacji Ksztalcenia bezzwlocznie przesyla syntezy
wynikodw oceny satysfakcji studentow rektorowi, prorektorowi ds. ksztalcenia i spraw studenckich,

dziekanom, prodziekanom ds. ksztalcenia i spraw studenckich oraz przewodniczacym WZdsJK.

Analiza wynikow badania

§ 5. 1. Wyniki oceny satysfakcji studentéw sg przedmiotem dyskusji na posiedzeniu WZdsJK,
a nastgpnie zostajg przedstawione na posiedzeniu kolegium wydzialowego na poczatku kazdego roku
akademickiego.

2. Wyniki ankiet sg przedmiotem analizy na kolegium rektorskim/poszerzonym kolegium
rektorskim.

3. Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci i Ewaluacji Ksztalcenia przedstawia zbiorcza analize
wynikow badania satysfakcji studentéw na pazdziernikowym posiedzeniu senatu uczelni kazdego
roku akademickiego.

4. Dziekani wydzialdéw sg zobowigzani do podjecia dziatah zmierzajacych do przygotowania
programu naprawczego w funkcjonowaniu wydziatow, a rektor do podjecia odpowiednich dziatan

w pozostatych obszarach uczelni.

Archiwizacja dokumentacji badania
§ 6. Wyniki badan satysfakcji studentow przechowywane sa w systemie informatycznym,
w ktorym przeprowadzone zostalo badanie oraz w dziekanatach przez prodziekandow ds. ksztalcenia
ispraw studenckich przez okres 2 lat, anastepnie s3a archiwizowane zgodnie z Jednolitym

Rzeczowym Wykazem Akt.

Zalacznik: Kwestionariusz badania satysfakcji studentow



